Zmluva o poskytovani vyhod - Magenta odmeny pre firmy

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona é.

35112011 Z.z. 0 elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva‘) medzi:

PODNIK:
Obchodné meno Sidlo: | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28,817 62 Bratislava ]
Zvapfsany: | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, viozka Gislo 2081/B |
ICO: | 35763469 | DIC: | 2020273893 IC pre DPH: SK 2020273893 |
Zastlpeny: | Balint Jan Kéd predajeu: 37590 Kod tlaciva: | 405 !

(dalej len ,Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:

Obchodné meno / I : ]
o o [ Technické sluzby mesta Humenné
Sidlo / miesto !
podnikania: Sninska 1018/27 06601 Humenné
Register, ¢islo zapisu
podnikatela: { 702-9058
Kontaktny e-mail ! kuruc@tshe.sk | telefon T
e-mail [ Kontaktné mobilné Gislo: 0911634623 ]
ICO: 00186155 { DIC IC pre DPH: 7;
(dalej len ,Ucastnik’)
(Podnik a Ucastnik dalej spoloéne ozna&ovani aj ako ,zmluvné strany")
Tabulka é.1:
AKCIA: Magenta odmeny pre firmy
Dizka trvania zmluvy: 24 mesiacov
Nazov CenabezDPH | Splatnost
Minimalna mesaéna fakturacia za mobilné 200 mesacne
sluzby
Minimalna mesaéna fakturacia za sluzby 30 mesacne
evnej siete
Osobitna  zlava na nakup  koncového 840
zariadenia*
* Na polozky oznadené * sa uplatriuje DPH
1. Predmet Zmluvy
1.1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran:
a ... 0 0sobitnych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych sluZieb
Podniku Ugastnikovi prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,mobilné sluzby*) a prostrednictvom pevnej siete
Podniku (dalej len ,sluzby pevnej siete") (dalej len ako »Sluzby*) definovanych v Osobitnych podmienkach poskytovania
vyhod Magenta odmeny pre firmy (dalej len ,Osobitné podmienky*). )
b) 0 poskytnuti osobitnej zlavy na nakup koncovych Podniku (dalej len »Tovar’) Ucastnikovi.
1.2 Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi
Tovar a Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb,
resp. na zaklade inych zmltv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Uastnikovi (dalej len ,zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb*) a v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
»VSeobecné podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky bud poskytované a
vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby poskytované Podnikom UCastnikovi definované v Osobitnych
podmienkach pocas Gcinnosti tejto Zmluvy na zaklade vetkych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi
zmluvnymi stranami uzatvorené pocas (cinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej (¢innostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na
urCeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dbvody st obsahom &asti VSeobecnych podmienok
pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlcej zmenu Zmluvy.
2. Obchodné podmienky
* snravny moznost oznadte krizikom FV, SV, SK
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5.4

4.4. Ugastnik je vo&i Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné Ugastnik
je opravneny od tejto Zmiuvy odstipit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dihsieho obdobia
nebude poskytovat Ugastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu,
kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ugastnik na takéto porudenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula
lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ugastnika, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni.

4.5, Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréend ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato
Zmluva nerudi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zanika ku driu dorugenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie st dotknute
prava odstupujucej zmluvnej strany na nahradu Skody.

4.6. Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budd vetky Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku
(¢tované v beznych cenach podfa aktuaineho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku; ktoré ma
Uastnik aktivované v sulade s prislugnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, ze

poskytovanie R&mcovych podmienok a vyhod podla tejto Zmluvy sa ukonéi ku driu, v ktorom zanikne platnost
tejto Zmluvy. -

4.7. Skongenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb, inych
zmllv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost
dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone €. 351/2011
Z.z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riedit’ prisludny sud Slovenskej republiky.

Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukongent jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.
Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit' iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou dodatku

5.5 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom

56

5.7

vyhotoveni. Zmluva nadob(da platnost a u¢innost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
V pripade, ak ide o povinne zverejfiovani zmiuvu, nadobida Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a ginnost diiom nasledujicim po dni doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni
tejto Zmluvy Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zéroven
pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

Neoddelitelnd sigast tejto Zmluvy tvoria Osobitné podmienky poskytovania vjhod Magenta odmeny pre firmy , sl
zverejnené na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk. UGastnik vyhlsuje Ze sa s ich znenim pred podpisom tejto
Zmluvy oboznamil.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnl volu, Ze zmluvné prejavy su dostatocne urcité a
zrozumitelné a Ze Zmiuva nebola uzatvorena v tiesni, pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s
celym obsahom tejto Zmluvy ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisuju.

, dna v , dna




[ 1
IJ-! | I | . Dopinkovy bali¢ek zahftia 100 % zlavu z ceny odchadzajlcich volani uskutodnenych zo $tandardného
telefonneho ¢isla Ugastnika zo Slovenska na iné §tandardné (iéastnicke telefonne Cislo v mobilnej alebo
pevnej sieti Podniku, ktoré navySe nie s Gerpané v ramei zlozky Volnych minat do mobilnej siete
Podniku a pevnych sieti v SR zahmutych v programoch sluzieb uvedenych v Osobitnych podmienkach
poskytovania vyhod. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze: (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie je ku diiu
uzavretia tejto Zmluvy aktivovany Doplnkovy baligek, povazuje sa tato Zmluva za Ziadost o jej aktivaciu v rozsahu
podfa tejto Zmluvy, (ii) po uplynuti doby trvania tejto Zmluvy bude Doplnkovy balidek deaktivovany. Ugastnikov
narok na poskytovanie zfavy z mesacného poplatku za poskytovanie Doplnkového baliéka zanika definitivne a
bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poZiada predéasné ukoncenie tejto Zmluvy alebo dojde
k predéasnému ukonéeniu Zmluvy z iného dévodu. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze obdobie
poskytovania zlavy z mesa¢ného poplatku za poskytovanie Doplnkového baligka sa v pripade prerudenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredlZuje
a uplynie driom, ktory by bol poslednym dfiom tohto obdobia poskytovania zfavy v pripade, ak by k predmetnému
preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedolo.

2.2. Podnik sa zavéazuje poskytnit Ugastnikovi osobitnd zfavu v celkovej thrnej vySke uvedenej v Tabulke &. 1 tejto
Zmluvy, ktora si moze Ucastnik uplatnit na nakup neakciovych koncovych zariadeni od Podniku v zmysle
prislusného cennika neakciovych koncovych zariadeni Podniku (dalej ako ,neakciové KZ‘) a akciovych
koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim cien uvedenych v prislusnom cenniku akciovych koncovych
zariadeni Podniku pre Sluzby, na ktoré sa tato Zmluva vztahuje (dalej ako ,akciové KZ").

V pripade uplatnenia zfavy na nakup

(i) neakciovych KZ bude cena prisludného koncového zariadenia s DPH, platnd v &ase kipy prisludného

koncového  zariadenia Ugastnikom, tvorit Giastkov(i osobitnd zlavu na nakup neakciovych KZ poskytnuti

Podnikom Ugastnikovi,

(ii) akciovych KZ bude suma zodpovedajca rozdielu medzi neakciovou kipnou cenou s DPH a akciovou kipnou

cenou s DPH, v ¢ase kapy prisludného koncového zariadenia Ugastnikom, tvorit &iastkovil osobitnd zfavu na

nakup akciovych KZ poskytnutd Podnikom Ugastnikovi.

Stcet Ciastkovych osobitnych zliav na neakciové KZ a akciové KZ, na ktoré ma Uastnik narok podla tohto bodu
Zmluvy mbZe dosiahnut maximaine sumu Ghrnne;j osobitnej zlavy.

2.3 V pripade, ak si Ugastnik uplatni Giastkova osobitn(i zIavu na akciové KZ zavazuje sa uzavriet's Podnikom Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (uzavretej vo vztahu k
predmetnej SIM karte), ktorych predmetom bude okrem iného dohoda o zavizku viazanosti Ugastnika pocas
dohodnutej doby viazanosti.

24. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik nevycerpa poskytnuti osobitn zfavu do zaniku tejto
Zmluvy z dévodu uplynutia dohodnutej doby trvania Zmluvy v zmysle bodu 4.1 tejto Zmluvy je opravneny
poskytnutt osobitn( zfavu vyuZit najneskor do troch mesiacov po uplynuti doby trvania tejto Zmluvy.

2.5. L:Jéastni sa zavazuje poGas platnosti tejto Zmluvy objednavat Tovary Podniku sposobmi vyslovne spristupnenymi
Ucastnikovi Podnikom (napr. na predajnom ~mieste Podniku,  prostrednictvom intemetovej  stranky
www.telekom.sk, prostrednictvom prideleného predajcu alebo prostrednictvom uréenej telefonnej linky 0800 123
500).

2.6. Cenu Suzieb a Tovarov vyGctuje Podnik Ugastnikovi faktirou so zigtovacim obdobim za jeden mesiac so
splatnostou uvedenou na faktire. U¢astnik sa zavazuje uhradzat faktury vystavené Podnikom riadne a véas. Za
riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahuijlica spravne uvedené vSetky hlavné identifikané znaky, ktoré su
uvedené na faktire, najma variabilny symbol, fakturovan( Ciastku a Cislo Gctu. Bez uvedenia spravneho
variabilneho symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno povazovat za splneny. V
pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom zictovacom obdobi viac faktdr, UCastnik sa zavazuje
uhradzat' kazdl z nich samostatne, vzdy s prislugnymi identifikaCnymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovana ¢iastka a &islo Gétu). Za v&asnl Uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na
Ucet Podniku najneskor v deri splatnosti faktiry. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktar, je
Podnik opravneny pozadovat od Uéastnika hradu trokov z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy
defi omeskania Ugastnika s riadnou ihradou splatne faktary.

3. Osobitné zavazky a zodpovednost’

3.1 Ucastnik sa zavézue, Ze odo dfia Gginnosti tejto Zmluvy po cel dobu jej G€innosti bude vyuzivat mobilné sluzby
Podniku definované v Osobitnych podmienkach v takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku
zodpovedajuca celkovému sthmu fakturacie za mobilné Sluzby Podniku poskytnuté UCastnikovi pocas
prislusného zicétovacieho obdobia dosiahne najmenej sumu uvedend v Tabulke &. 1 (dalej len ,Minimalna
mesacna fakturacia za mobilné sluzby*).

3.2. Ugastnik sa zavzuje, 7e odo dfia G&innosti tejto Zmluvy po celt dobu jej Gcinnosti bude vyuzivat sluzby pevnej
siete Podniku definované v Osobitnjch podmienkach v takom rozsahu a objeme, ze Ciastka trzieb Podniku
zodpovedajlica celkovému sthrnu fakturacie za sluzby pevnej siete Podniku poskytnuté Ucastnikovi pocas

* spravnu moznost oznaéte krizikom FV, SV, SK
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Il! | ] prisluSného z(i¢tovacieho obdobia dosiahne najmenej sumu uveden( v Tabulke & 1 (dalej len
,Minimélna mesac¢n fakturacia za sluzby pevnej siete*)

3.3. V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom z(itovacom obdobi pocas trvania tejto Zmluvy zavézok spinenia
Minimélnej mesaénej fakturacie za mobilné siuzby uvedeny v bode 3.1 tejto Zmluvy, alebo ak Ugastnik porusi v
niektorom zi¢tovacom obdobi podas trvania tejto Zmluvy zavazok splnenia Minimalnej mesacnej fakturacie za sluzby
pevnej siete uvedeny v bode 3.2 tejto Zmluvy vznikne Ugastnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo
vyske rozdielu medzi ¢iastkou Minimalnej mesaénej fakturacie za mobilné sluzby uvedenej v Tabulke ¢. 1 tejto
Zmluvy alebo vyske rozdielu medzi &iastkou Minimainej mesacnej fakturacie za sluzby pevnej siete uveden]
v Tabufke €. 1 tejto Zmluvy a skutotne fakturovanou Giastkou za mobilné sluzby a/ alebo sluzby pevnej siete za
dané zictovacie mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

34. Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnl pokutu, ktorej vy$ka sa uréi ako podiel osobitnej zfavy na nakup
koncovych zariadeni Podniku a celkového poétu dni trvania Zmluvy kréat pocet dni, ktoré zostavajli v def uhradenia
odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy, ato v pripade, ak Ugastnik porusi tdto Zmluvu niektorym
z nasledovnych spdsobov:

a) Ugastnik je voci Podniku v omegkani 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia
poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného pefiazneho zavizku, alebo

b) Ugastnik sa dopusti zneuzivania slugieb Podniku, alebo umoZni zneuzivanie sluZieb Podniku inej osobe; pricom za
zneuzivanie sluZieb Podniku sa povazuje najmé ale nie vylu¢ne niektoré z nasledovnych konani Uéastnika:

i) Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozni ingj osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najméa v8ak na prenos uréZlivej, obtazujlicej alebo
zlomyselnej komunikécie, alebo na $irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

ii) Ugastnik vyuZije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam bez predchédzajiceho pisomného sthlasu Podniku,

i) Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umoziiujticom prepojenie mobilnej
siete Podniku s inou sietou elektronickej komunikécie (napr. v GSM brane) za uéelom prepojenia tychto sieti
alebo za celom ukonCovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej)
siete elektronickej komunikécie mobilnej sieti Podniku.

3.5. V pripade, ak Uéastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na z&klade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 3.4 tejto
Zmluvy, vznikne U€astnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy.

3.6. Akakolvek zmluvna pokuta, ktor( si Podnik vo&i Ugastnikovi uplatni podfa tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktiry
vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavazuje zaplatit zmluvnd pokutu vyGdtovanu
Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu $kody spdsobenej
porusenim povinnosti Ugastnika, a to v plnej vyske.

3.7. Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuzivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuzivania SluZieb, vykona alebo zabezpegi vSetky potrebné tkony smeruijlice k upusteniu od stavu
a od cinnosti porusujdcich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktiez
zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku.
Tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika za $kodu spbsobenl Podniku.

4. Trvanie Zmluvy a jej ukonéenie
4.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti uvedent v Tabulke &.1 odo dfia jej Ucinnosti.

4.2. Ugastnik ma pravo ukongit tito Zmiuvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v Tabufke &.1 tejto Zmluvy
jednostrannym konom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto€nost, &i uz niektora zmluvna strana plnila

SV0j zavazok z tejto Zmluvy, a to za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odstupné, ktorého vyska
sa uri nasledovne:

odstupné = (osobitna zlava na nakup koncovych zariadeni Podniku/celkovy pocet dni trvania Zmluvy) x pocet dni,
ktore zostavajli v defi uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy

V takomto pripade tato Zmluva zanika ku diiu uhradenia odstupného Podniku v pinej vySke. Odstupné sa povazuje
za uhradene driom jeho pripisania v dohodnutej vy$ke na et Podniku.

4.3. Podnik je opravneny odstipit od tejto Zmluvy, v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo sposobov
uvedenym v bode 3.4 tejto Zmluvy.

* spravnu moznost oznadte krizikom FV, SV, SK
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