RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A

KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIT
. R_48/2021

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v zneni neskor$ich predpisov (dalej len »Obchodny zdkonnik*)

medzi

IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armédy 20, 040 01 Kosice, Slovensk4 republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastupenie: Ing. Radoslav Ernst, riaditel

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy ti¢et vedeny v Stitnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk,

telefén: 055/720 33 11, kontaktna osoba: Mgr. Ludmila Kolaréikova

(dalej len ,Poskytovatel™)

Technické sluzby mesta Humenné

sidlo: Sninskd 27/1018, 066 01 Humenné, Slovenska republika

ICO: 00186155

DIC: 2021216736

IC DPH: SK2021216736

zastipenie: Ing. Milan Kuruc, riaditel

IBAN: SK89 0200 0000 0000 0232 3532, bankovy tdet vedeny vo VUB, a.s.
e-mail: murgova@tshe.sk

telefén: 057/7753415, 0903 272 402 kontaktna osoba: Ing. Helena Murgova

(dalej len ,Pouzivatel*)

(Poskytovatel' a PouZivatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo d'alej len
»Zmluvnd strana”)

1.1.

1.2

ClL.1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

Touto Zmluvou sa ramcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi
stranami odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy polas celej doby jej trvania v suvislosti

s poskytovanim sluZieb v oblasti informaénych a komunikac¢nych technolégii.

Predmetom tejto Zmluvy je pravo Pouivatela pouzivat aktudlne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii IVeS (dalej len ,,APV IVeS“) v stilade
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1.3

2.1

2.2

2.3

so Zéasadami a podmienkami oprévneného pouzivania SW produktov IVeS (dalej len
»Zasady a podmienky*), ktoré tvoria neoddelitelni prilohu tejto Zmluvy ako priloha &. 1,

konkrétne na APV IVeS:

APV 1VeS Pocet instaldcii/licencii
Personalistika a mzdy - WINPAM 2

Integrovany balfk ekonomickyrch tloh — WINIBEU 9
Administrativny systém tradu - WINASU 1

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je oprédvneny poskytntt
Poskytovatel Pouzivatelovi instala¢né médium s pouzivatelskou dokumenticiou
v elektronickej forme.

ClL2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovend na zéklade dohody Zmluvnych stran a v siilade so zikonom
¢. 18/1996 Z. z. o cendch v znenf neskorsich predpisov a predstavuje spolu sumu 956,25 €
bez DPH ro¢ne. K cene sa pripodita DPH podla platnych prévnych predpisov. Podrobny
rozpis tvori neoddelitelnt prilohu tejto Zmluvy ako priloha ¢&. 2.

V cene za sluzby st uZ pritom zahrnuté vietky ndklady, stvisiace s plnenim predmetu
tejto Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beZznu udrzbu APV v stilade s legislativou a s fiou spojenti konzulta¢nd ¢innost,

b) ostatné priame a rezijné néklady suvisiace so zabezpecovanim sluZieb $tandardnej
technickej podpory (dalej len ,STP“, napr. postovné, telefén a dalsie naklady
suvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,,cena za sluzby*)

Cena za sluzby STP k APV IVeS na kazdych daléich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza
vo vyske aktudlnej dohodnutej ceny za sluzby k APV IVeS v &ase ich obnovenia licencie
k APV.

Pouzivatel uhradi Poskytovatelovi prisluinti platnt cenu za sluzby na dany rok za sluzby
k APV IVeS v jednej splétke resp. viacerych dohodnutych splétkach na zdklade zélohovej
faktiry najneskér dol14 dni odo dita jej vystavenia. V pripade, Ze zdlohov4 faktira nebude
obsahovat predpisané naleZitosti, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo netplné tdaje,

je PouZivatel opravneny zélohovti fakttru pred jej splatnostou vrétit Poskytovatelovi na

opravu alebo doplnenie. Odo difa vystavenia opravenej alebo novej faktiry plynie nova 14
diové lehota jej splatnosti. Diiom uhradenia faktiry sa pritom rozumie deti pripisania
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24

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

3.7

finanénych prostriedkov na bankovy tdet Poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy.
Po thrade zdlohovej faktdry vystavi Poskytovatel Pouzivatelovi faktdru v zédkonnej
lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek ome$kania s thradou vyssie
spominanej platnej ceny za sluzby podla aktuélnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV 1VeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu Pouzivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na
zéklade tejto Zmluvy ako aj na portal IVeS blizgie Specifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy
a suCasne neposkytovat Ziadne sluzby Pouzivatelovi na zéklade tejto Zmluvy.

ClL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle prislusnej platnej legislatfvy
a upravovat ho v désledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatelov,
ako aj zmien v oblasti informa&nych technolégif.

Prispésobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskér ku ditu ich platnosti (za
predpokladu, Ze boli zverejnené aspoti 7 kalendérnych dni pred ich w¢innostou), resp.
k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenéach
vadsieho rozsahu).

Vramci dohodnutej ceny vykondvat beznt ddribu prevddzkovaného APV IVeS, t. j-
odstratiovat vietky odchylky APV IVeS od $pecifikicie zadanej PouZivatelom alebo
popisanych cinnosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na odstrinenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahldsenia Pou¥fvatelom.

Postdit a po dohode Zmluvnych strén realizovat dalsie pripomienky a poZiadavky, ktoré
vyplyni z prevddzky a z praktického pouzivania predmetného APV TVeS.

PriebeZne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS,
vratane bezplatného spristupiiovania novych verzif pouzivaného APV IVeS a vSetky zmeny
dokumentécie s tym stivisiace a prerokdvat s nim pripadné pripomienky a reklamécie.

Umoznit PouZivatefovi registrdciu na portdli IVeS Kogice (www.ives.sk) s cielom
vyuZivania sluzieb poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby TP k APV IVeS (najm, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultadné
Skolenia u PouZivatela, asisten¢nd technickd pomoc, konverzie a pod.) na ziklade
poziadavky PouZ{vatela poskytovat za dhradu podla platného cennika IVeS.
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3.8

4.1

4.2

5.1

6.1

6.2

6.3

Poskytovat PouZivatelovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line“) v pracovnych
diioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnom ¢&isle 055/720 33 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych ¢isiel je uvedeny na portali IVeS).

ClL4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel' je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu za
sluzby podra ¢lanku &.2 tejto Zmluvy.

PouZivatel' je povinny riadne dodr#iavat dohodnuté Zasady a podmienky oprdvneného
pouZivania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddeliteln prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu ¢&. 1.

CL5
ZARUKY

Poskytovatel podas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) garantovat funkénost APV IVeS PO trvania tejto Zmluvy, odstratiovat pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVeS,

b) po odstrénen{ zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat
Pouzivatelovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykondvali spravne vietky funkcie
popisané v prislu$nej dokumenticii,

d) tstne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat Pouzivatela o stave dodaného
APV IVeS a pripadnych zistenych zévaznych chybich.

CL6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd, pricom nadobtda platnost diom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a té¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla
prislusnych platnych predpisov.

PouZivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za slutby ziskava na obdobie 12
kalendédrnych mesiacov od Poskytovatela pravo na poutivanie APV IVeS uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuZivanie sluieb STP a¥ do ddtumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku difu 31.5. v nasledujticom roku

Prejavom voéle Pouzivatela, aby Poskytovatel pokracoval v d'alsom poskytovani sluzieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zélohovej faktiry vo vyske aktudlnej cennfkovej ceny sluzby
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

k predmetnému APV IVeS, ktorti k datumu obnovy slufieb STP zadle Poskytovatel
Pouzivatelov.

V pripade thrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS
(Ciasto¢nd thrada) bude uzavretd nové zmluva, alebo dodatok k existujicej zmluve, ktory
nové skuto¢nosti zohl'adnd.

Ak pouzivatel neuhradf zaslant: zilohovi fakttru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po
ddtume obnovy sluzieb STP), nasledujicim kalendarnym diiom d6jde k zrugeniu platnosti
a tcinnosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrufeniu tejto Zmluvy déjde aj pisomnym oznidmenim Pouzivatela k stanovenému
terminu. V takomto pripade Pouivatel nems Pravo na vritenie pripadnej alikvotnej ¢iastky
ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méze vypovedat tito Zmluvu:
a) s jednomesa¢nou vypovednou lehotou v pripade porufenia povinnosti Pougivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,
b) so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovednd lehota za¢ne plyntt prvym diiom kalend4drneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudend druhej Zmluvnej strane. Ttto Zmluvou mo#no
kedykolvek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych strén.

V pripade skoncenia tejto Zmluvy zanikaji vietky préva a povinnosti Zmluvnych strin
vyplyvajice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zévizkov Zmluvnych strén podla
tejto Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouzfvatel vo svojich informaénych systémoch spractiva prostrednictvom APV IVeS
osobné tdaje, je v zmysle zkona o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov v roli tzv. previdzkovatela, ktory zodpovedd za bezpetnost spractivanych
osobnych tdajov.

Pre zachovanie ¢o najvyiej miery bezpecnosti osobnych a inych ddajov PouZivatela
Poskytovatel uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spdsob servisného zasahu, ktory
nevyzaduje spristupnenie osobnych idajov, ale iba anonymizovanych udajov informa¢ného
systému, pokial’ to APV umoziiuje.

Ak PouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databdze spristupni
osobné tdaje zo svojho informa¢ného systemu Poskytovatelovi za tidelom servisného
zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné tidaje dalej nespracuva.
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

9.1

92

Ak je jednorazové spristupnenie tdajov Poufvatela na odstranenie chyby Poskytovatelom
nevyhnutné, potom sa Pouivatelovi odportca:

a) vyuzit vnutorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tidajov,
b) ak sa spristuptiované lidaje budt zasielat elektronickou postou alebo sa dodajti na
médiu, je vhodné ich zabezpe&it heslom a heslo ozndmit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pri servisnom zdsahu vyZadujticom spristupnenie Pouzivatelom
spracovavanych osobnych tdajov bez ohfadu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverens opravnend osoba Poskytovatela Standardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpec¢nostnej dokumenticii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho oprédvnené osoby v plnom rozsahu zachovaju mléanlivost o osobnych
a inych tdajoch Pouzivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze
nebude spractivat PouZivatelom spristupnené udaje na Ziadne iné ucely, ne? ako je
zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tdajoch Pouzfvatela a neposkytne
ich tretej strane. Po splnen tohto t&elu Poskytovatel' odstrani vietky spristupnené tdaje
Pouzivatela zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Poskytovatela.

CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

PouZivatel je povinny tstne alebo pisomne, prip. e-mailom oznamit Poskytovatelovi
akékol'vek obmedzenia, prerugenia poskytovania objednanych slu¥ieb, alebo iné zdvady
na strane Poskytovatel'a okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
v désledku konania tretich osdb, zasahu vysSej moci alebo z dévodu poruchy na zariaden{
inych dodévatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd'.).

CL9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, %e vietky skuto&nosti, informécie a udaje, ktoré st uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budd uvedené v jej dodatkoch a ich priloh4ch alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stvislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych strén,
s dévernymi informéciami (dalej len ,d6verné informacie®), o ktorych st obe Zmluvné
strany povinné zachovévat mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych stran zachovévat mlcanlivost podla tejto Zmluvy je &asovo neobmedzeny,

trvd aj po zdniku tohto zmluvného vztahu,

Zmluvné strany sa zavizujd, fe doverné informécie bez predchédzajiceho pisomného
sithlasu druhej Zmluvnej strany d'alej neposkytnd tretfm osob4m a ani neumognia pristup

tretich os6b k dévernym informacidm.
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9.3

10.1.

10.2.

10.3

11.1.

Za porudenie povinnosti zachovévat ml¢anlivost podfa tohto ¢lanku Zmluvy ohladne
dévernych informacif sa nepokladé ich poskytnutie prisludnym $tatnym orgdnom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zdvizného prévneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych
stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti

vyplyvajticich zo Zmluvy, ako aj ich poutitie, pokial sa stali verejne zndmymi.

CL 10
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo¥né dorucit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie doru¢enia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
opréavneny preberajici podpisal ¢itatelnym podpisom preberajicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné dorutit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ,adresa na dorucovanie* je adresa sidla, ktort kazda zo
Zmluvnych strin uviedla v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
doruéovanie poslednd zndma adresa, ktorG Zmluvnd strana preukézatelne ozndmila
druhej Zmluvnej strane ako adresu na dorucovanie. V spore preukazuje ozndmenie
zmeny adresy na dorufovanie td Zmluvnd strana, ktorej sa zmena tyka. V
pochybnostiach plati, ze zmena adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane
riadne ozndmena.

Pisomnost sa v takomto pripade povaZuje za dorucenu dfiom jej prevzatia adresdtom. Za
dorudent sa pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odosland na dorudovaciu
adresu, bola vritend odosielatelovi ako nedoru¢ena, bez ohladu na d6vod nedorucenia, a
to aj vtedy, ak sa adresat o tejto pisomnosti nedozvie. Ditom dorudenia je v takom pripade
deti vratenia zasielky odosielatelovi.

Elektronicky dorudovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprdvnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu dorudovania pisomnosti sa pisomnost
povazuje za dorufent diiom obdrZania e-mailového potvrdenia prislu$nej Zmluvnej
strany o preditani spravy, pricom za spitny potvrdzujici e-mail prislunej Zmluvnej
strany sa nepovaZuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

¢l 11
DAISIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zéroveil zavézuji oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny ddajov,
ktoré sa ich tykajti a st potrebné na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najmé zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, ¢i zénik ich pravnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, restrukturalizicie alebo likviddcie. Ak niektord Zmluvna strana
nespln{ tito povinnost, nebude opraviena namietaf, e neobdrZala akukolvek pisomnost
a zZaroveti zodpoveda za akukol'vek takto spésobenu skodu.
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11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Kasdd Zmluvni strana nesie v plnej vyske vlastné néklady a vydaje spojené s
dojednvanim a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako 3j s jej plnenim vritane ndkladov a
vydajov na svojich poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

ClL 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné prévo. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prdvne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislu¥nymi ustanoveniami Obchodného
z&ékonnika a dal¥ich vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Prévomoc stidov. Sudy Slovenskej republiky maji vylu¢nd pravomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

Pisomné dohoda. T4to Zmluva sa m5ze menit alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych strin
vo forme chronologicky ¢islovanych pisomnych dodatkov.

OddelitePnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované stidom
alebo spravnym orgdnom za uplne alebo Ziastocne neplatné alebo nevymozitelné, bude
vrozsahu tejto neplatnosti alebo nevymozitelnosti povazované za oddelitefné
a ostavajlice ustanovenia tejto Zmluvy a zostavajica ¢ast tohto ustanovenia si zachova
platnost a plnd ¢innost, ak z povahy Lejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnostf,
za ktorych sa tato Zmluva uzavrela, nevyplyva, Ze predmetné ustanovenie nemozno
oddelit od ostatného obsahu tejto Zmliuvy.

Upln4 dohoda. T4to Zmluva tvorf tipIni dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa
predmetnej zéleZitosti. Podpisom tejro Zmluvy zanikaju vietky predchédzajice pisomné
a tistne dohody stvisiace s predmetom tejto Zmluvy a ¥iadna zo Zmluvnych strdn sa
nemése dovolavat zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych tstnych dojednani a dohod.

Rovnopisy. T4to Zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdi Zmluvnu stranu.

Této Zmluva sa povinne zverejfiuje v silade so zdkonom ¢ 40/1964 Zb. Obciansky
zhkonnik v znen{ neskor§ich pravnych predpisov ako aj v stilade so zakonom ¢&. 546/2010
7. z., ktorym sa dopltia zékon ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik v znenf neskorich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany stthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.
GDPR. Zmluvné strany svoj{m podpicom na tejto Zmluve si navzéjom dévaju sthlas so

spracovanim svojich osobnych tdejov v stlade so zdkonom o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zikonov, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy
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tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich slobodnt, vaZnu a spolo¢nt volu, a na
znak sthlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

7a Pr\:l’m""ﬁp rets- Za PouZivatela:

Priloha: Zzsac: 2 rodmizaks opravnendho pouzivania SW produkrov IVeS
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Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

Pouzivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného v organizacii

IVeS (dalejlen ,APV 1VeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zdsadami a podmienkami:

1. Pri preukazovani oprévnenosti pouZivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouZivatelov APV |VeS (dalej
len ,zakaznikov*) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluzieb Standardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalejlen ,sluzby STP*), uzavretd medzi IVeS a zékaznikom, ktora riesi pravo pouZivania
aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portali IVeS - www.ives.sk
(dalej len ,portél”) v Casti ,Aplikacné programové vybavenie®).

1.2. Uhradena faktura za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktudine obdobie.

1.3. Viyhlasenie organizacie 1VeS o prave pouZivatela pouZivat APV IVeS v silade s tymito zasadami
a podmienkami.

1.4. Platna zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdelavacie tcely.

2. Zhladiska opravnenosti pouzivania SW produktov IVeS u zékaznika je konkrétne APV IVeS mozZné
pouzivat v jednej kdpii na jednom pocitaci zakaznika resp. prevadzkovat u jedného zdkaznika na
viacerych pocitacoch (ich pocet mézZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktualneho cennika
sluZieb k APV IVeS).

3. Ziskanim opravnenia na pouZivanie APV IVeS méa zékaznik ndrok na instalacné médium s aktuainou
verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a prévo na sluzby STP, poskytované
organizaciou IVeS odo dria ziskania oprévnenia do konca kalendérneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujiucom roku. PouZivatel mé prévo prevédzkovat vsetky
nizsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajiice sluzby STP.

4. Pravo na pouZivanie APV IVeS zahfria v sebe aj poskytovanie sluZieb STP k APV IVeS organizaciou IVeS
a to do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého
datumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudiny cennik sluZieb k APV IVeS je platny na
prislusny kalendérny rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradzuje prévo pripadnej pravy ceny
sluzby zvy&ajne s ucinnostou od 1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na uréité Gasové obdobie (spravidla
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia zdujmu
objednavatela (uhradenim vystavenej zalohovej faktiry) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroédne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluzieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov IVeS.
Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku mézZe tieto sluzby opatovne obnovit len po ich thrade
za predchadzajuci rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.
Uhradenim ro¢ného poplatku mé zékaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendérny rok
resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS zahrriaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevddzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v ¢ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktuélny
zoznam je uvedeny na portali)

- on-ine dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevédzkovatelov a
pouZivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikdcie cez
informacny a komunikacny portél.

7.2. Software updates —pravo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp. nové
(inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prislugny rok. V rémci tejto sluzby
organizacia 1VeS je povinna:

- spristupriovat resp. na poZiadanie zasielat koncovym pouzivatefom na déatovych médidch nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednavatelom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupriovat informacie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravnych stborov
(patch-ov) z portalu vietkym registrovanym zakaznikom.



